SMLOUVA O POSKYTOVANiI TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

€. 90xxxx
(dale jen "Smlouva")
uzaviena v souladu s ustanovenim zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonud (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpisti mezi:

Poskytovatel: Uzivatel:

TKC system s.r.o. Jméno (uzivatel): Pfijmeni Jméno

Nam. Minoritd 13/89, Krnov, PSC 794 01 Adresa: Ulice cp./¢.0, Mésto, PSC xxxxx
1C:27776069, DIC: CZ27776069, Telefon, email: xxx xxx xxx, email@email.xx
zaps. v obchod. rejstfiku u KS Ostrava, oddil C, vl. 41546 IC: , DIC: xxxxxxX, XXXXXXXXXX

Cislo uctu: 2000076119/2010 Cislo OP (pasu): XXXXXXXX

Tel: 554610915, 552302100 Rodné €islo: XXXXXX/XXXX

Email: info@tkcsystem.cz Heslo pro komunikaci: 90xxxx

I. Pfedmét Smilouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli soubor sluzeb nazvany SPCNET (déle jen: "Sluzba") spocivajici v piipojeni
Uzivatele k siti Internet takovym zpisobem, aby za podminek uvedenych v této Smlouvé o poskytovani sluzeb mél Uzivatel pfistup k siti Internet a
dal$im sluzbam a zavazek Uzivatele zaplatit za poskytovani této Sluzby dohodnutou cenu dle podminek uvedenych v této smlouve a vSeobecnych
podminkach pro poskytovani telekomunikac¢nich sluzeb.

ll.Cena za poskytnutou Sluzbu a jeji placeni

1. Cena za poskytnutou Sluzbu se skladé z pravidelné mési¢ni platby, ktera je ve vy3i xxx K€ s DPH a predstavuje:
Internetovy tarif.: Zkratka tarifu
TV tarif: Nazev sluzby

Aktualni rychlost tarifu je zvefejnéna na webovych strankach www.tkcsystem.cz. Uvedena rychlost je nastavena jako maximalné mozna.
Veskeré servisni prace a dalsi poplatky souvisejici s dodanim sluzby jsou G¢tovany samostatné podle ceniku Poskytovatele.

2. Jednorazovy zfizovaci poplatek ve vysi X K¢ se Uzivatel zavazuje uhradit do 5 dnti od doruceni faktury Uzivateli, pficemz faktura bude
Poskytovatelem vystavena po predani funkéni sluzby.

3. Aktivaéni poplatek je ve vysi 900 KC€. Uzivatel bere na védomi opravnéni poskytovatele zp&tng vyuctovat aktiva&ni poplatek pokud uzivatel
pfed uplynutim minimalni doby trvani ukonci smlouvu, pro jejiz aktivaci bylo potieba zfidit pfipojeni ke koncovému bodu sité poskytovatele a
pfi jejiz aktivaci nebyl aktivacni poplatek uctovan.

4. Utzivatel se zavazuje platby posilat mésiéné tak, aby byly piipsany na u&et Poskytovatele vedeny u Fio banka, a.s., ¢.0. 2000076119/2010
s variabilnim symbolem 90xxxx vzdy k 20. dni kalendafniho mésice. Na pravidelné mési¢ni i jednotlivé platby poskytovatel vystavi fakturu.
Faktury budou zasilany pouze v elektronické podobé nebo budou dostupné v uzivatelském profilu. Zasilani pozemni postou bude zpoplatnéno
dle ceniku poskytovatele.

5. Poskytovatel ma pravo pii neobdrzeni platby 5. den po datu splatnosti omezit poskytovani sluzby az do doby, kdy uzivatel uhradi dluznou
¢astku. Pokud bude uzivateli omezeno poskytovani sluzby z diivodu neplaceni ceny sluzby, nevznikd mu narok na slevu za omezeni sluzby a je
povinen hradit v plném rozsahu cenu sjednanou dle ¢l. II smlouvy i za dobu omezeni poskytovani sluzby z diivodu jeho prodleni.

6. 'V ptipadé¢ prodleni s thradou ceny sluzby dle této smlouvy, se uzivatel zavazuje uhradit smluvni Grok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné ¢astky
za kazdy den prodleni. Uzivatel souhlasi s tim, Ze poskytovatel je opravnén pfedat Uidaje o nezaplacenych fakturdch inkasni spolecnosti.
UZzivatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vysi ndhrady nakladii na inkasni fizeni dle pravé platného ceniku inkasni spole¢nosti.

7. Naroky Poskytovatele na ndhradu Skody zpisobené prodlenim se splnénim zavazkl Uzivatele nejsou vyuctovanim ani zaplacenim troku z
prodleni nebo smluvni pokuty dotCeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢i tirok z prodleni pfesahujicim.

8. Neni opravnén poskytovat sluzby dle této smlouvy, byt’ z&asti, tretim osobam, pokud nebylo mezi Poskytovatelem a UZivatelem pisemné
dohodnuto jinak. Toto je povazovéano za podstatné poruseni smlouvy.

lll.Doba trvani smlouvy

1. Uzivatel vyslovné zada o zahajeni poskytovani sluzeb dle této smlouvy ve lhité pro odstoupeni od smlouvy stanovené zdkonem ¢. 89/2012
Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozd&jsich piedpisii a potvrzuje, Ze souhlasi s uzavienim smlouvy na dobu neur¢itou s minimalni dobou
trvani v délce xx mésici.

Uzivatel, ktery je spotiebitelem nebo podnikajici fyzickou osobou a smlouvu predcasné ukon¢i do tii mésici od uzavieni, je vyse smluvni
pokuty urcena jako jedna dvacetina souctu pravidelnych mésicnich plateb zbyvajicich do konce sjednané minimalni doby ivazku nebo jedna
dvacetina sou¢tu minimalnich sjednanych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy (tedy za obdobi mezi G¢innosti
ukonéeni smlouvy a koncem sjednané minimalni doby trvani smlouvy).

UZzivatel, ktery je pravnickou osobou, je vyse smluvni pokuty ur¢ena jako soucet pravidelnych mési¢nich plnéni zbyvajicich do konce sjednané
minimalni uvazku smlouvy (tedy za obdobi mezi u¢innosti ukonc¢eni smlouvy a koncem sjednané doby trvani smlouvy).

Kterdkoliv smluvni strana je opravnéna pisemné od Smlouvy odstoupit, jestlize druhd strana opakované nebo po dobu delsi nez dva mésice
neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo ustanoveni Vseobecnych podminek.

2. Vypovéd Smlouvy se posild doporucenou postou nebo emailem uvedenym na této smlouvé a povazuje se za doru¢enou okamzikem, kdy
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adresat zasilku pfevezme, odmitne pievzit, nevyzvedne do tfi dnli ode dne, kdy byla ulozena na poste ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli
jako nedorucditelna, ackoliv byla zaslana na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako adresu pro
dorucovani.

3. Po ukonéeni Smlouvy je uzivatel povinen bez zbytecného odkladu predat Poskytovateli veskera zapljcena zafizeni a vyrovnat vSechny své
zavazky vuci Poskytovateli.

4.V pfipadé uzavieni smlouvy mimo provozovnu Poskytovatele, tzv. distanénim zpGsobem je Uzivatel, ktery je spotiebitelem, opravnén
odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu a bez sankce ve lhuté 14 dnd ode dne uzavieni smlouvy. Pokud nedoslo k poskytnuti sluzeb
Poskytovatelem, muze Uzivatel, ktery je spotfebitelem od smlouvy odstoupit do 1 mésice. Odstoupeni od smlouvy je tfeba uplatnit pisemné u
Poskytovatele. Uzivatel, ktery je spotfebitelem je povinen uhradit pomérnou East ceny sluzby za dobu od jejiho zfizeni do dne uéinnosti
odstoupeni od smlouvy.

IV.Spole¢na a zavérecna ustanoveni

Soucasti sluzby neni dodavka HW, instalace ani konfigurace pfipojeni.
Piedavacim rozhranim sluzby je vzdy kabelové rozhrani. WIFI neni pfedavaci rozhrani dodavanych sluzeb.
Uzivatel nesmi meénit své ptfidélené tidaje poskytovatelem. Toto je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

o S

Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje zdkaznikt (fyzickych osob) v souladu se z.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji za
ucelem fadného plnéni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni idaje na zékladé smlouvy s poskytovatelem. Zakaznik s timto zpracovanim
vyslovuje podpisem smlouvy svij souhlas. Zajem poskytovatele je zpracovani osobnich udaju dle z.¢. 101/2000 Sb. i za ucelem
marketingového nabizeni sluzeb subjektim udaji, ptipadné predani téchto idaju tieti osobé za stejnym ucelem. Uzivatel (fyzicka osoba) je
opravnén vyjadrit se zpracovanim osobnich udaji za timto i¢elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doru¢eny poskytovateli. V piipadg, ze
tento nesouhlas uzivatel nevyjadii, mtze poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni udaje za vyse uvedenym ucelem, Ci je za stejnym ucelem
poskytnout tfeti osob¢.

5. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, Ze byl seznamen se VSeobecnymi podminkami pro poskytovéani telekomunikacnich sluzeb
poskytovatele, s aktualné platnym cenikem poskytovatele a byl sezndmen s moznou potiebou doplikovych zafizeni pro vyuzivani objednanych
sluzeb. Aktualni znéni dokumentt je umisténo na firemni webové strance - www.tkcsystem.cz.

Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

o

7. Smluvni strany prohlasuji, ze smlouvu uzaviely po vzajemném projednani, podle jejich pravé svobodné vile, ur¢ité, vazné¢ a srozumitelng,
nikoliv v tisni ani za pro né¢ napadné nevyhodnych podminek a to dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdejsich
piedpist a zakona ¢. 89/2012 Sb. ob&ansky zakonik v platném znéni, s ¢imz zakaznik vyslovné ud€luje souhlas.Tato Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu a nahrazuje v§echny predchozi smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

8. Smluvni strany se zavazuji fesit spory tykajici se pfedmétu smlouvy piednostné mimo soudni, rozhod¢i ¢i spravni fizeni., tj. o takové vyfeseni
se vzdy pokusit. Uzivatel je opravnén se v souvislosti s mimosoudnim feSenim pfipadnych spori ze smlouvy &i v souvislosti s ¢innosti
poskytovatele obratit na Cesky telekomunikaéni Gitad prostiednictvim elektronického formulafe umisténého na jeho strankach (www.ctu.cz),
nebo v piipadé véci pronajatych, zaptijéenych anebo zakoupenych od poskytovatele na Ceskou obchodni inspekci (www.coi.cz).

9. Ujednani uvedend v této smlouvé maji v pfipadé rozporu prednost pied ustanovenimi VOP. Neni-li v této smlouvé uvedeno jinak, maji pojmy
vyznam uvedeny ve VOP.

Informace o zpracovani osobnich udaji uzivatele:

UZivatel bere na védomi, ze poskytovatel — spole¢nost TKC system s.r.0.,, jako spravce osobnich udaji bude zpracovéavat osobni udaje uzivatele v
rozsahu uvedeném v této smlouvé, a to za icelem: — uzavieni a plnéni smlouvy, véetné zaplaceni a dodani zbozi/sluzby a registrace a provozovani
uctu klient.tkcsystem.cz, — plnéni zakonnych povinnosti v oblasti prava ochrany spotiebitelli, ucetnictvi, danového prava a zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpist, — zaslani nabidky svych produkti a sluzeb odpovidajici preferencim uzivatele, — ziskani
zpétné vazby od uzivatele prostfednictvim telefonniho rozhovoru, aby poskytovatel mohl zlepSovat své sluzby, — zasilani provoznich informaci o
sluzbach (technicka sdéleni, planované vypadky, omluvy za nedostupnost sluzeb), — vytvareni internich zprav o ekonomickych aktivitach
poskytovatele za G¢elem ziskani piehledu o hospodateni a hospodaiském vysledku poskytovatele

V Krnové dne xx.xx.20xx V Krnové dne xx.xx.20xx

TKC system s.r.o Ptijmeni Jméno

Predplatné — zvyhodnéné predplaceni internetu
Pfredplacenim internetové sluzby od nas muzete ziskat dodatenou slevu v podobé mésice internetu zdarma.

Staci pfedem uhradit jednorazové internet na 6 nebo rovnou na 12 mésicu. (u tarifu 350,- a vyssi)
Cena internetu pfi pfedplatném, napr. pro tarif OPTI 1: standardni platba 350 K¢ / mésic * 6 mésict = 2100 K¢ .. 2100 K¢& zaplatim jednorazové a 7 mésicl
si uzivéam predplatné (6+1) = 300 K&/ mésic / internet v dobé predplatného.


http://www.coi.cz/

