SMLOUVA O POSKYTOVANIi TELEKOMUNIKACNICH SLUZEB

€. XXXX
(dale jen "Smlouva")
uzaviena v souladu s ustanovenim zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon o
elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjSich predpist mezi:

Poskytovatel: Uzivatel:

TKC system s.r.o. Jméno (uzivatel):
Nam. Minorita 13/89, Krnov, PSC 794 01 Adresa:

IC:27776069, DIC: CZ27776069, Telefon, email:

zaps. v obchod. rejstfiku u KS Ostrava, oddil C, vl. 41546 IC:, DIC:

Cislo uctu: 2000076119/2010 Cislo OP (pasu):

Tel: 554610915, 552302100 Rodné ¢islo:

Email: info@tkcsystem.cz Heslo pro komunikaci:

l. Pfedmét Smiouvy

Predmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytnout Uzivateli soubor sluzeb nazvany SPCNET (dale jen: "Sluzba") spocivajici v
pfipojeni UZivatele k siti Internet takovym zplsobem, aby za podminek uvedenych v této Smlouvé o poskytovani sluzeb mél UzZivatel
pristup k siti Internet a zavazek Uzivatele zaplatit za poskytovani této Sluzby dohodnutou cenu dle podminek uvedenych v této smlouvé a
vSeobecnych podminkach pro poskytovani telekomunikaénich sluzeb.

Il.Cena za poskytnutou Sluzbu a jeji placeni

1. Cena za poskytnutou Sluzbu se sklad4 z pravidelné mésicni platby, ktera je ve vysi XXXX K€ s DPH a piedstavuje rychlostni tarif &: XXXX.
Aktudlni rychlost tarifu je zvefejnénd na webovych strankach www.tkcsystem.cz. Uvedena rychlost je nastavena jako maximalné mozna.
Veskeré servisni prace a dalsi poplatky souvisejici s dodanim sluzby jsou uctovany samostatné podle ceniku Poskytovatele.

2. Jednorézovy ziizovaci poplatek ve vysi XXXX K€ s DPH se Uzivatel zavazuje uhradit do 5 dnti od dorueni faktury UZivateli, pricemz
faktura bude Poskytovatelem vystavena po pfedani funkéni sluzby.

3. Zéloha na sluzby je XXXX K¢ s DPH. Tato zaloha je vratna pti ukonceni smlouvy a uhrazeni vSech zavazkl vyplyvajicich z této smlouvy.
Uzivatel se zavazuje platby posilat mési¢n¢ tak, aby byly pfipsany na ucet Poskytovatele vedeny u Fio banka, a.s., ¢.u. 2000076119/2010

s variabilnim symbolem XXXXXX vzdy k 20. dni kalendainiho mésice. Na pravidelné mési¢ni i jednotlivé platby poskytovatel vystavi fakturu.
Faktury budou zasilany pouze v elektronické podob¢ nebo budou dostupné v uzivatelském profilu. Zasilani pozemni postou bude zpoplatnéno
dle ceniku poskytovatele.

5. Poskytovatel ma pravo pii neobdrzeni platby 5. den po datu splatnosti omezit poskytovani sluzby az do doby, kdy Uzivatel uhradi dluznou
¢astku. Pokud bude UZivateli omezeno poskytovani sluzby z diivodu neplaceni ceny sluzby, nevznika mu narok na slevu za omezeni sluzby a
je povinen hradit v plném rozsahu cenu sjednanou dle ¢l. IT smlouvy i za dobu omezeni poskytovani sluzby z dtivodu jeho prodleni.

6. 'V pfipadé prodleni s uhradou ceny sluzby dle této smlouvy, se UZzivatel zavazuje uhradit smluvni urok z prodleni ve vysi 0,05% z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Uzivatel souhlasi s tim, ze poskytovatel je opravnén predat tidaje o nezaplacenych fakturach inkasni spole¢nosti.
Ugzivatel se zavazuje uhradit smluvni pokutu ve vy3i ndhrady nékladd na inkasni fizeni dle pravé platného ceniku inkasni spole¢nosti.

7. Naroky Poskytovatele na nahradu skody zpusobené prodlenim se splnénim zavazku Uzivatele nejsou vyuétovanim ani zaplacenim Groku z
prodleni nebo smluvni pokuty dotéeny, a to i v rozsahu Smluvni pokutu ¢i Grok z prodleni ptesahujicim.

8. Dojde-li ze strany UZivatele ke kterémukoliv podstatnému poruseni Smlouvy sjednané na dobu neuréitou s ¢asovym tvazkem je UZivatel
povinen uhradit Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi celkovych uslych plateb odpovidajicich ptesné dobé schazejici od predasného ukonéeni
Smlouvy nebo Sluzby do uplynuti doby ¢asového uvazku a to véetné neuplnych mésict.

9. Skon¢i-li Smlouva nebo Sluzba sjednana na dobu urcitou pted¢asné tj. pfed uplynutim doby trvani (napt. v disledku Vypovédi Poskytovatele
nebo Uzivatele), a to z diivodi spocivajicich na strané Uzivatele, je Uzivatel povinen uhradit Poskytovateli Smluvni pokutu ve vysi 1/5 (jedné
pétiny) souctu mési¢nich pausala zbyvajicich do konce sjednané doby trvani Smlouvy nebo ve vysi 1/5 (jedné pétiny) minimalniho sjednaného
meésic¢niho plnéni zbyvajiciho do konce sjednané doby trvani Smlouvy (podle toho, ktera ¢astka je vyssi) a dale ve vysi Ghrady naklada
spojenych s Koncovym zafizenim, které bylo Uzivateli poskytnuto za zvyhodnénych podminek.

lll.Doba trvani smlouvy

1. Tato Smlouva se uzavira na dobu XXXXXXX, s ivazkem na XX mésict od podpisu smlouvy Uzivatelem.

2. Smlouva uzaviend na dobu neurcitou mize byt vypovézena kteroukoliv ze stran bez udani déivodt s vypovédni lhiitou 30 dnti od podani
vypovédi.

3. Kterakoliv smluvni strana je opravnéna pisemné od Smlouvy odstoupit, jestlize druha strana opakované nebo po dobu delsi nez dva mesice
neplni podminky pro provozovani Sluzby nebo podstatné porusi ustanoveni Smlouvy nebo ustanoveni VSeobecnych podminek.

4.  Vypovéd Smlouvy se zasila poStou nebo emailem uvedenym na této smlouvé a povazuje se za dorucenou okamzikem, kdy adresat zasilku
pfevezme, odmitne ptevzit, nevyzvedne do tfi dni ode dne, kdy byla uloZena na posté ¢i kdy se takova zasilka vrati odesilateli jako
nedorucitelna, ackoliv byla zasldna na adresu znamého sidla nebo bydlisté adresata nebo adresu, kterou adresat uvedl jako adresu pro
dorucovani.

5. Po ukonc¢eni Smlouvy je Uzivatel povinen bez zbyte¢ného odkladu ptfedat Poskytovateli veskera zaptlijcend zafizeni a vyrovnat vSechny své
zavazky vuci Poskytovateli.

IV.Spole€na a zavére€éna ustanoveni

1. Soucasti sluzby neni dodavka HW, instalace ani konfigurace ptipojeni.
2. Uzivatel nesmi ménit své piidélené udaje poskytovatelem. Toto je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.


mailto:info@tkcsystem.cz

3. Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni udaje uzivatelii (fyzickych osob) v souladu se z.¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaji za
ucelem fadného plnéni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou. S osobnimi udaji dle tohoto zdkona maji opravnéni nakladat vyhradné
zaméstnanci poskytovatele a jiné osoby, které zpracovavaji osobni udaje na zakladé smlouvy s poskytovatelem. Uzivatel s timto zpracovanim
vyslovuje podpisem smlouvy svij souhlas. Zijem poskytovatele je zpracovani osobnich udaji dle z.¢. 101/2000 Sb. i za ucelem
marketingového nabizeni sluzeb subjektlim udajt, piipadné predani téchto udaji tfeti osobé za stejnym ucelem. Uzivatel (fyzicka osoba) je
opravnén vyjadfit se zpracovanim osobnich tdaji za timto i¢elem nesouhlas, ktery musi byt pisemny a doruc¢eny poskytovateli. V ptipad¢, ze
tento nesouhlas Uzivatel nevyjadii, mize poskytovatel opravnéné zpracovavat osobni udaje za vyse uvedenym ucelem, ¢i je za stejnym ucelem
poskytnout tfeti osob¢.

4. Uzivatel podpisem smlouvy potvrzuje, ze Se seznamil a souhlasi se VSeobecnymi podminkami pro poskytovani telekomunikacnich sluzeb
poskytovatele, jejichz aktualni znéni je umisténo na firemni webové strance, cenikem Poskytovatele, Podminkami poskytovani sluzeb pfistupu
k internetu - www.tkcsystem.cz. Maximalni, inzerovana, bézné& dostupna a minimalni rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté jsou
vymezeny v dokumentu Podminkami poskytovani sluzeb ptistupu k internetu, ktery je nedilnou sou¢asti Smlouvy.

5. Tato Smlouva je sepsana v ¢eském jazyce ve dvou vyhotovenich, z nichz kazda ze Smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze smlouvu uzaviely po vzdjemném projednani, podle jejich pravé svobodné vile, urcité, vazné a srozumitelné,
nikoliv v tisni ani za pro né napadné nevyhodnych podminek a to dle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o telekomunikacich, ve znéni pozdgjsich
predpist a zakona ¢. 89/2012 Sb. obcansky zakonik v platném znéni, s ¢imz uZzivatel vyslovné udéluje souhlas.Tato Smlouva nabyva platnosti
dnem podpisu a nahrazuje vSechny piedchozi smlouvy o poskytovani telekomunikacnich sluzeb.

V Krnoveé dne XX.XX.XXXX V Krnové dne XX XX XXXX

TKC system s.r.o

Vyuzivejte Uzivatelsky profil: Naleznete zde Vase faktury, informace o platbach,
aktualnim déeni v nasi siti a uziteCné odkazy.

Adresa pro prihlaseni: http://uzivatel.spcnet.cz

Uzivatelské jméno:

Heslo: (heslo si po prvnim pfihlaseni zménte)

Server SMTP (pro odesilani emailu): smtp.spcnet.cz

Primarni DNS: 100.100.100.200

Sekundarni DNS: 100.100.100.100

HOTLINE 773 030 031

Pouzity hardware:

Router MAC:
SN:
STB MAC:
SN:
DalSi zarizeni MAC:

SN:
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