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Podminky poskytovani sluzeb pristupu k
internetu ucinné k 1. 1. 2021

Podminky poskytovani sluzeb pfistupu k internetu doplnuji informace k dokumentim Objednavky sluzeb TKC a
jednotlivym tarifdm. Dale v podminkach naleznete popisy sluzeb pfistupu k internetu dle nafizeni EU ¢.
2015/2120, ¢l. 4 odstavec 1 d), a dle vSeobecného opravnéni CTU &. VO- S/1/08.2020-9.

1. Sluzba pfristupu k internetu

Jednotlivé tarify sluzby se liSi svymi rychlostmi. Pro jednotlivé tarify definujeme nasledujici rychlosti
stahovani/odesilani (download/upload) v Mb/s ve smyslu vS§eobecného opravnéni:

Nazev tarifu Inzerovana a maximalni |Bézné dostupna Minimalni
100M 100/100 80/80 40/40
10M 10/10 8/8 4/4
12M 12/12 10/10 5/5
12M 1:6 12/6 9,6/4,8 4,8/2,4
200M 200/200 160/160 80/80
20M 20/20 16/16 8/8
300M3 300/300 240/240 120/120
30M 30/30 24/24 12/12
40M 40/40 32/32 16/16
500M 500/500 400/400 200/200
50M 50/50 40/40 20/20
5M 5/5 4/4 2/2
60M 60/60 48/48 24/24
70M 70/70 56/56 28/28
75/30 1:6 75/30 37,524 18,5/12
80M 80/80 64/64 32/32
EMAIL 8/4 6/3 3/1,5
Fibre TV1 100/100 80/80 40/40
GPON Plus 250/150 |250/150 200/120 100/60
GPON Premium

300/200 300/200 240/160 120/80
GPON Start 150/75 |120/60 96/48 48/24
GPON 1 550/550 440/440 220/220
GPON 2 600/600 480/480 240/240
GPON 3 750/750 600/600 300/300
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HOME_1 15/6 13/4,8 6,5/2,4
HOME1_12 15/10 12/8 6/4
HOME_2 20/10 16/8 8/4
HOME_3 30/10 24/8 12/4
HOME_3_12 30/10 24/8 12/4
HOME1_6 15/8 12/6,4 6/3,2
HOME1AC 30/20 24/16 12/8
HOME2AC 40/30 32/24 16/12
200/100M 200/100 160/80 80/40
OPTI1 100/100 80/80 40/40
OPTI2 200/200 160/160 80/80
OPTI3 300/300 240/240 120/120
SERVER 1000/1000 800/800 400/400
STARTER 6/4 4,8/3,2 2,4/1,6
WEB 20/15 16/12 8/6

Nastaveni rychlosti internetovych tarifa

Nastavovani rychlosti probiha na 2. vrstvé ISO/OSI sitového modelu. Inzerovana, bézné dostupna, minimalni a
maximalni rychlost odpovida 1. vrstvé ISO/OSI sitového modelu.

2. Doplnujici vysvétleni

Poskytovatel mize v pfipadech definovanych nafizenim pouzit prostfedky pfiméfeného fizeni provozu, pfipadné
blokovat, omezit nebo zamezit pfistup ke sluzbé&. Tyto pfipady jsou popsany ve VOP.

Spole¢nost TKC system s.r.o. se zavazuje poskytovat t¢astnikiim sluzby v co nejvyssi kvalité. S ohledem na
povahu internetu a zpUsob pfenosu dat ve vlastni siti i sitich tfetich stran se mohou ¢as od ¢asu vyskytnout
odchylky od inzerované rychlosti. Tyto odchylky jsou zavislé na mnoha faktorech a mohou zpUsobit snizeni
kvality a rychlosti pfenosu pro jednotlivé internetové sluzby, aplikace a obsah, zpomalit stahovani a odesilani
obsahu apod.

Faktory, které mohou ovlivnit kvalitu sluzby jsou napf.:

zvoleny tarif,
zafizeni, které u€astnik pouziva,
pocasi, uroven pokryti signalem, vegetace, frekvenéni pasmo nebo nahodna koncentrace koncovych
uzivatela
® ajiné.
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Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles skute¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné
rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti pfistupu k internetu v pevné siti se povazuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skutec¢né dosahované rychlosti pod definovanou hodnotu
béZné& dostupné rychlosti v intervalu delSim nebo rovno 3,5 minutdm v €asovém useku 90 minut.

V pfipadé&, Ze nastane situace trvajici nebo pravidelné se opakujici odchylky od béZné dostupné, resp.
inzerovaneé rychlosti pfistupu k internetu v pevném misté, resp. mobilni sluzby pfistupu k internetu, ma ucastnik
pravo sluzbu reklamovat dle platnych pravnich predpist a VOP poskytovatele.

Usinnost Podminek poskytovani sluzeb pfistupu k internetu od 1. 1. 2021
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