Reklamacni rad sluzeb TKC system s.r.o.

(reklamace sluzeb a Ihuty pro jejich uplatnéni)

Tento reklamacni fad je vyfatkem ze VSeobecnych podminek sluZzeb elektronickych komunikaci sit¢ SPCNET, jejichZ poskytovatelem
je spoleénost TKC system s.r.o., se sidlem Krnov, Nam. Minoriti89/13 79401, ICO: 27776069 (dale jen ,poskytovatel) poskytujici
sluzby elektronickych komunikaci v souladu s osvéd&enim Ceského telekomunikaéniho Ufadu &. 1695, ve znéni jeho zmény, uzivatelim
na zakladé uzaviené Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,smlouva“) a dodatk( k této smlouveé tykajicich
se jednotlivych poskytovanych sluzeb (dale jen ,dodatky®).

REKLAMACE A LHUTY PRO JEJICH UPLATNENI

1. U&astnik (tj. osoba, ktera uzaviela s poskytovatelem smlouvu), pfipadné uZivatel nebo osoba jim povéfena na zakladé pIné moci s
uredné oveéfenymi podpisy ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb nebo na poskytovanou sluzbu. VeSkeré reklamace
smeéfujici proti rozsahu, kvalité ¢i cené poskytovanych sluzeb se u€astnik a poskytovatel zavazuji feSit v souladu s témito podminkami
a to postupem niZze uvedenym a v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy.

2. Reklamace se uplatriuji zpravidla pisemné na adrese sidla poskytovatele, popfipadé telefonicky na Hotline poskytovatele. (je
doporuceno podani reklamace osobné v sidle poskytovatele nebo zaslani doporu¢enou postou). Pro tento ucel Ize pouzit reklamacéni
formulaF, ktery je dostupny na strankach www.tkcsystem.cz. Reklamace by méla obsahovat zejména: jméno, pfijmeni nebo obchodni
firmu ucastnika, adresu trvalého bydlisté nebo sidla nebo mista podnikani, adresu mista pfipojeni, €islo smlouvy, popis reklamované
sluzby, popis zavady; v pfipadé reklamace sméfujici pro vyucétovani ceny za poskytnutou sluzbu by méla reklamace navic obsahovat
také spornou ¢astku a sporné obdobi.

3. Reklamaci na vyucétovani ceny sluzby je ucastnik opravnén uplatnit bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 2 mésicl ode dne
doruceni vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby, jinak pravo zanikne. Podani reklamace nema odkladny ucinek a uzivatel se tak
nezbavuje povinnosti reklamovanou cenu za poskytnuté sluzby fadné a v€as v plné vysi zaplatit.

4. Reklamaci na poskytnutou sluzbu je uc¢astnik opravnén uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 2 mésict ode dne
vadného poskytnuti sluzby, jinak pravo zanikne.

5. Poskytovatel je povinen vyfidit reklamaci na vyuctovani ceny sluzeb bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne
doruceni reklamace. Pokud vyfizeni reklamace vyZaduje projednani se zahraniénim provozovatelem, je poskytovatel povinen
reklamaci vyfidit nejpozdéji do 2 mésicu ode dne jejiho doruceni.

6. Pokud dojde k vyuctovani ceny v neprospéch u€astnika, resp. uzivatele, je poskytovatel povinen vratit mu rozdil ceny nejpozdéji do
1 mésice ode dne vyfizeni reklamace bud formou vystaveného dobropisu nebo formou cenového zvyhodnéni (slevy) pfi dalSim
vyuctovani, nebylo-li s uZivatelem dohodnuto pisemné jinak.

7. Nevyhovi-li poskytovatel reklamaci podané na vyuétovani ceny sluzby nebo na poskytnutou sluzbu, je ucastnik, popf. uzivatel
oprévnén podat u Ceského telekomunikaéniho Gfadu navrh na zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace bez zbyte&ného
odkladu, nejpozdéji vSak do 1 mésice ode dne doruc€eni vyfizeni reklamace.

8. Postup pfi vyfizovani reklamaci se nevztahuje na movité véci pronajaté, zapljcené anebo zakoupené od poskytovatele (zafizeni
potfebna k uzivani sluzeb). V takovych pfipadech se pro vyfizeni reklamaci pouziji obecné pravni predpisy, zejména obcansky zakonik.
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